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 �   کتا�چہ   معلوما��  � متعلق فنڈ    �کشن ا   ��ل ل   �ومر ک��

 
 

 � جا*� والا    �ا قائم ک  45 م  1994طرف �    حکومت ,)  ا*( )ا"فنڈ" کہا ج  اس $ �عد فنڈ (ج     �کشنا  ��لل  �ومر ک��
تاجروں $    �مانا   *R   45 � جڑP تنازعات م   مفادات اور ناانصا�H   اGم عواE   جس Cا مقصد یہ >; کہٹرسٹ فنڈ >;  

� $ شاندار دعووں $ ساتھ صارف ر�ل�ف ف معاو�X اور لاخ  ۔ جا س^ ,  راGممدد ف اور قانو��   اعانت کو ما[  45
 

 � ۔ "بورڈ آف ا  ,   وںCام   روز مرە $اور فنڈ $  ٹرسbc  کوaسل فنڈ ,  �ومر ک�� زذمہ دار >; b�� bس�iینجمنٹ " اور "م �ڈم  
� $ اراp  یC bcم  مینجمنٹ۔ بورڈ اور  45 ذمہ دار ہ  اور درخواستوں کو منظور کر�n $  �صmف  انتظاE"  یC bcم Cا تقرر    45

$ مختلف شعبوں � تعلق رکھ�t    یونbc اور Cم  sشہپ  و�� طور پر قان  �ادیبi  45 جن م   ذر�عہ ک�ا جاتا >; حکومت $
  ۔ 45 ور افراد شامل Gو�n ہ  sشہواx پ

 

 اقسام   معاونت ,   قانو�� 

ذر  قانو��   }zفنڈ $  واx نت  اعا  45 م  اعانت  فراGم کردە   �nومر   |ا� � ل{4 $  ک��  دعووں ,   یوا�� د  �ا اور�   صلاح  قانو��    
ویپ ۔ فنڈ    شامل Gو سک�c   اعانت  45 م  �4 �ومر >; �   اور (ا�ر ٹرسbc   �لوک  {4 مدد فراGم کر�n $ ل  و ک  اعانت |ا�n واx ک��

ور  س�b ب سمجھ�) ی�� ۔  خدمات � ,  �4   سکتا >;

 

 درخواست $ ل{4 اہل�ت 

�ومر   یانفراد � �   ا �  ک�� �ومر � متعلقCا گروپ جو تاجر $ ساتھ اپ�t "  ر �ومک�� �   چارە جو�(   قانو��   �4 تنازعہ" کو غ  ک��
  کو وە فنڈ    45 دائر کرنا چا�tG ہ  یدعو   وا�� یاور د  45 نا�ام ر�; ہ  45 حل کر�n م  z}) $ ذر ە�4 مفاGمت وغ  ،ثال�c    �ج(

�ومر � متعلق۔ "45 درخواست دے سک{� ہ  � �ومر تنازعہ" � مراد    ک�� � تنازعہ >;    پsش آ*� والا   ان �$ درمتاجر    ور ا  ک��
، مثال $ طور پر:  دا �پ $ تعلق �  دادوں�منقولہ جائ �4 غ ا �جو مؤخر الذکر $ سامان، خدمات   Gوتا >;

  سامان   تجار��   �4 غ سم�ت    ات � خورا� اور ادو   ا   ا �   چال�ازی  R* � وا[ ما�� جا*�   ,  �   $   تجارت    
 �� } ط� 

   ائط   ول عقم  �4 منصفانہ اور غ   �4 غ ,  معاہدے ��   ومر� �  45 شق   ,   ا اس�ثن   45 $ معاہدوں م   ک��
  ی )مراە کن اشتہار   ا �   غلط   Pدعو   45 غلط وضاحت   � متعلق   تجارت 
   خدمات جائ   �4 غ   ا � سامان،  غلط    ,   دادوں � منقولہ 

 غلط    ا �   ا�� � ب 
�

 نمائند,
  )ا   45 دو�ا معاملہ جس م   کو�C ومر� � مفاد    اGم   ک��

 شامل Gو   ناانصا�H   ا � 

۔ تاGم، 45 نہ عہ�ذر  کو�( Cا  , جانچ    ت�اہل پر ب¢   ت�¡یح ما[ درخواست دGندە , درخواست Cا جائزە لی�t م45  >;
۔  لات �تفص ,  ت�¡یح  ما[ ۔ فنڈ درخواست دGندە � اپ�c غور  ک�ا جا*( )ا    فراGم کر�n کو کہہ سکتا >;

 

 درخواست Cا ط��قہ 

 �ادائ  , س sف  درخواست دGند)ان � درخواست ,
�

�  جو (  ک�چ  {4 $ ل  £ ٹرسٹ ¦ ا�ل اے ا�ف   –کوaسل   ومر �"ک��
 �قا�ل ادائ  م45 ا�اؤنٹ"  

�
̈   مواد اور معلومات  $  سsاور ک  ا �  ) Gو)ا £ کردە درخواست فارم کو م©مل    ز �$ ساتھ تج

اور   �nا�  کر   � (  ومر �ک�� ،  22کوaسل  bٹ  �191ا�ف واە س�ن�iپوائ نارتھ  ا  کراC �nع  جم  ڈا�  عہ� �ذر م45  )  جاوا روڈ، 
�   45 ۔ لفا­� مجاتا >; مطالبہ ک�ا   ۔ 4t درخواست" درج Gونا چاG {4 فنڈ $ ل کشن�ا �ل�ل ومر �"ک��

 
 : 45 ہ ل�مندرجہ ذ سsف درخواست ,

  ل�مزC 45 م  ار �$ دائرە اخت  بونل�ٹ�   اسمال    xآ*� وا �̄ sا�� � (مثال $ طور پر ، مال  ک   Pجو   دعو  HK$75,000    �
 G :(HK$100وں  نہ ادە�ز 

 دو�  P �̄ sک :HK$1,000 
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�ومر ل��ل    �   کتا�چہ معلوما��  � متعلق فنڈ    ا�کشن   ک��

 
and-https://www.consumer.org.hk/en/complaints-ت فارم ڈاؤن لوڈ کر�n $ ل{( براە کرم واسدرخ

fund-action-egall-services/consumer  ف   واست , کہ درخ   ں � براە کرم نوٹ ک� ۔  ں�ملاحظہ ک� s س    سÐوا
 چا>; 

�
د Gو۔   ا � درخواست منظور Gو    نہG 45و,  مس��

 
 
 
 
 
 
 
 

 Òشخ�ص اور منظوری 

وری   ل{4 دGندە $درخواست   فراGم کر�n اور معلومات    زات�دستاو   ضم�c کردە    طلب  عہ�$ ذر   ٹرسbc وە    >; کہ  ��
اور فنڈ $ ساتھ م©مل تعاون    45 و  سام{� لائمواد اور معلومات کاور درست    �Ô �، حقم©مل   $  سsک$ ساتھ ساتھ  

و   ا �اور�   �t یمعلومات Cا جائزە ل  معلومات $ حصول $ ل{(   د �اور مÕ   سمجھم©مل    , سsاس ک  ۔ عملہں�ک�  bا    و � ان�C
ورت $ مطابق  درخواست دGند)ان � را�طہ کرP )ا۔  بندوÖست کر�n $ ل{( ��

)   ,   ت � ش©ا  (ا�ر درخواست دGندە *� کو�(  ور ا فراGم کردە معلومات عہ�درخواست دGندە $ ذر  45 درخواست م ;<  
م  ت�ش©ا نمٹ{�  �ومر   45 �  � ذر   ک��  $ ,  عہ�کوaسل  فنڈ   )nوG  �tرکھ مدنظر  کو  معلومات  کردە  اور   حاصل  بورڈ 

 درخواست Cا    bc یCم  نجمنٹیم
�

   ف�صلہاور اس Cا    جائزە � ,
�

, P۔  کرØا    کC درخواست �tآ�ا اعانت    اور   جائزە لی
�ا  ، اس  � متعلق  فراGم کر�� >;  ، عوامل کو مدنظر رکھا جا*( )ا {( متعدد  کو استعمال کر�n $ ل  د �صوا�د   نہ45

 Ùشمول: 

 

 Cا ام©ان   ا�C� Rام  ,  سsک ل�اقت45 

 Úcومر , دلچس� �  ک��
mام   م45 ا�ر معامC� Rا� �cچا>; اس �    مل ، �ومر >; �  بڑھا*�   پ�t کو ا  ک��

Ü
Ýحقوق کو آ

 ۔ مدد مm  45 م , ت�sßت دی�t   روک�t و ک  قوں�ط�  تجار��   قانو��  �4 غ ا �اور� 

 نفاذ Cا موقع   اب � Cام 
  ف  �ج ،�4 تاث لا�ت , ,  چارە جو�(  قانو���mام  ا �$ موثر  صC�ا    ابC نفاذ

 ام©ان
 مضبوط >;  اعت�ار   ما[ ح��ف ا �آ � 

�ومر Cا گروپ  �  ک��
 ا �آ   �* ãواق �  >; تا  سک ڈالاثر  اس پر من�Ô وە  ا �>;    ا �گروپ کو متاثر ک$   ر �ومک��
  ہ قانو��  ا �عام حقائق �nوG ر صارف پر لا�وG 45 مسائل جو 
 متاثرە صارف �  تعداد  ,  45

 د�گر عوامل 

  ندەدرخواستGاز  ,  د� Pطاقت  ,  یسود 
 چارە جو�(  قانو��  ا �ک  �nا سب � مؤثر ذر   ا� حل کرCعہ�  ;< 
 ک  ک�ا اسsبوجھ  مناسب ما[ �4 فنڈ پر غ � سPا   پڑ( 
  اعانت بروقت  �nم کرGفنڈ ,  45 م فرا åصلاح�ت  عم 

 

 

 ن©ات 
فنڈ $ ذر�عہ فراGم , جا*� وا[ قانو�� اعانت � قطع نظر ، قانو�� چارە جو�( م45 وقت لçتا >; اور اس $ ن�یRæ م45 خطرە  

۔ اس ط�ح �ومر ،  لاحق Gوتا >; � ت $  ما�ت درج کروا کرسک{� ہ45 اور کوaسل , مفاGمت , خدپہè کوaسل $ |اس ش©ا   ک��
۔ براە کرم کوaسل , ش©ا�ت $ حل اور   ذر�عہ تاجر $ ساتھ اپ�t تنازعہ کو دوستانہ انداز م45 حل کر�n , کوشش کر سک{� ہ45

ل{(    $ جان{�  م�Õد  م45   Pار�  $ خدمات   , and-https://www.consumer.org.hk/en/complaints-مفاGمت 
channels-enquiry-and-services/complaint  ملاحظہ ک��ں۔ 
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�ومر ل��ل  �   کتا�چہ معلوما��  � متعلق ا�کشن فنڈ    ک��

 

 درخواست اور فالو اپ Cا ن��جہ 

، تو درخواست دGندە کو فنڈ ,  ا�ر درخواست منظور Gو جا��  $    نت عاا  قانو��   جا*� وا[  طرف � فراGم ,  >;
ائط اور  �ومر اعانت |ا�n واx $ ساتھ ساتھ   ضوا�طدائرە Cار، �� � کو  وں� اور ذمہ دار   فرائض$ سا  حی¡�ت �, ک��

� متع  معاہد �n واx کر  45
�

, mندە۔ درخواست ے , نقل مGقیتصد  ,  یمنظور  ,  عانتا �, جانب کو فنڈ    د  �nوG  
ائط Cا جائزە ل � پہè معاہدے اور اس ,  ۔ 4t چاG نا ی��

 غرض �  , ا م�Õد جائزە لی�t اور ا� نìٹا*� C سsاس ک $ �عد، ٹرسbc  , تعم�لطرف � معاہدے  , قوں�دونوں ف� 
�ومر  � �ومر  45 ۔ اس م خدمت � سکتا >; ,  ل�وک {4 $ ل اعانت |ا�n واx ک�� � مشورە فراGم   کو قانو��  اعانت |ا�n واx ک��

وع کرنا شامل Gو  Cارروا�(   وا�� ید کرنا اور   یٰ کرنا، تاجر $ خلاف دعو   ۔  ہ45 سک{� ��

د Gو  ا�ر     z}درخواست دGندە کو خط $ ذر   �� >; تو درخواست مس��
�

۔ درخواست دGندە  اس , اطلاع دی جا*( ,
۔  �t یل صلاح قانو��   ا �کرC   �nارروا�(   قانو��  اب ب¢    پر غور کر سکتا >;

 

اpت Cا ن��جہ   اعانت |ا�n واx معامm اور ��

�ومر   صلہ�طور پر فGو جاتا >; (مثال $    اب�معاملہ Cام  عانت |ا�n والا اا�ر   � جاتا    ا �د   45 $ حق م  اعانت |ا�n واx ک��
، تاجر Cا دعو   ا �ا� فائدە پہنچا   ا �>; اور�  ،    ا �واÐس � لا�    ا کرد�ا جاتا >; �خارج    یٰ جاتا >; � ق�ف�   ا �جاتا >; 45   $  

)  Gو  ہیتصف  ان�درم �ومر تو اعانت |ا�n و  جاتا >; �  � قا�ل ادائچندے ,  ۔  دی�t کو کہا جاتا >; چندە    45 فنڈ م�    اx ک��
�

£  
�ومر >; جو   C "10%ا مت�ق "فائدە , رقم �   چارە جو�(   قانو��   ، ساتھ ñ ہ یتصف  ا �ح©م  صm،�کو ف  اعانت |ا�n واx ک��

قانو��  اخراجات،  ک  سsف  $  ذر   سsاور  فنڈ $  اخراجات  {4 ک  z}پر  Gوا    گ{(  موصول  تحت  ل$  ف��ق   کن�>;  وە 
 �اGم، قا�ل ادائ۔ ت 45 گ{( ہ  {4 ک  45 وصول نہ مخالف �

�
  45 م   ونل ی ٹ�ß   اسمال Cل�مز ( %25" $ مت�ق "فائدە ,چندە   £

 �̄ s4 $ ل ک} (� 50 ا%   Pدو�) �̄ s۔ {4 $ ل ک  ) تک محدود >;

:  ہمجموع مندرجہ ذ�ل Cا  " � مراد قدر"فائدە مند  ;< 

  ومر� � � وصول    ق�P ف� اور دو�   سsف  Cل رقم (قانو��   موصول Gو�n وا[  {4 $ ل$ ا�اؤنٹ    اعانت |ا�n واx ک��
 گ{( اخراجات $ علاوە)؛  {4 ک

  حال�برقرار رک¢  ا �   )cمت؛�ق خدمات , ا �اور�  دادوں�جائ گ 
  وە رقم جس $ ذر{z  ومر� �  اور ؛جاتا >;   ا �خارج ک ا �کو Cم   یذمہ دار  نہ�مب ,  اعانت |ا�n واx ک��
  xوا �nاعانت |اmم معام mتمام فوائد , 45 $ سلس xوا �nوG ۔مت�ق موصول 

 bcل ادائ ،ٹرس�و، قاG جہاں مناسب� 
�

۔  ا �کو Cم   چندے  £  معاف کر سکتا >;

   کو ادا ,  تمام رقم پہè ٹرسbc   موصول Gو�n وا[
�

 �اور، وôاں � قا�ل ادائ  جا*( ,
�

  ا �$ �عد، �قا   کٹو�� ,  چõدە  £
 xوا �nومر اعانت |ا� �  �ل ادائرقم قا�  جا*( )ا۔ ا�ر موصول Gو�n وا[  ا �کر د یجار   کو  ک��

�
رقم کو پورا    ساری  , چõدە   £

ل  $  �n4 کر}   �Hنا�ا   ) کردە    ا �>;  نہ  ما[  45 م  ر�ل�فحاصل  شامل  ٹرسbc   تو   )،45 ہ   45 نقصانات  کنندە    ,   وصول 
 ادا کرP )ا۔ چندەدرخواست $ مطابق  

�ومر    (مثلا نا�ام Gو جاتا >; ملہ  معا  اعانت |اC �nا ا�ر   � د کر د  یٰ Cا دعو   ک�� � ق�ف�   ا �جاتا >;    ا �مس�� 45  Øتک    {4 تصف  ک
  جہ � ذمہ دار Gو )ا جب تک کہ ن�   {4 اور اخراجات $ ل  خ�چ$    چارە جو�(   فنڈ قانو�� تو  )،  45 ہر�tö  نا�ام    45 پہنچ�t م

�ومر  � �  اعانتمعقول طرز عمل،    �4 ، غکوتاñ  ،غلø  ,  اعانت |ا�n واx ک�� � ائط ,  $ معاہدے ,  ومر |ا�n واx ک�� �� 
ô̈ا  گر �د   ا �  یخلاف ورز  قانو��    �ت جوج ل  کہ  د  {4 مدد $  حاصل کر�n $ دوران    عانت ا  ا �وقت    �t یدرخواست 

 bcم   صحیحکو م©مل،    ٹرس �nم کرG45 اور درست معلومات فرا  Eو   ا �وجہ �    ,  نا�اG سوب نہi۔ ااس � مú Ø  
�ومر اعاناعانت    ،45 صورت م � تمام نقصانات،    واx   وG �n   دا �� پ  فراûG  ,  عانتاور ا  معامm  ت |ا�n $|ا�n والا ک��

 قرضہ جات Cا ذمہ دار Gو)ا۔، دعوP، نقصانات اور خ�چاخراجات،  اور قانو��  چارە جو�(  انو�� ق
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�ومر ل��ل ا�کشن فنڈ � متعلق معلوما�� کتا�چہ  �  ک��

 

 اعانت Cا خاتمہ 

 bcمعام  اعانت $وقتا فوقتا    ٹرسm  ا جائزە لCتا ی  Øس  ب¢  ر�; )ا اور کüمدد $ ذر   اور قانو��   ر ک  دے   وقت نو{ z 
۔ ەمعاہد   ختم کر سکتا >;

 bcتک    عانتا  عام طور پر، ٹرس ýوا[$ خات �}çف  قانو��   لsاور   سوں   xوا �nوG   م،    {4 اخراجات $ لGو)ا۔ تاG ذمہ دار
�ومر حاصل کر�n $ دوران،    نت اعا  ا �  اعانت $ ل{4 درخواست دی�t   قانو�� خاتمہ،  ا�ر   �   ، غلø  ,  اعانت |ا�n واx ک��

ñومر معقول طرز عمل،  �4 غ ،کوتا� � ائط , $ معاہدے , اعانت |ا�n واx ک�� ô̈ات ج   گر �د ا � یخلاف ورز  ��     � وج
  اس �   ا �وجہ �    , نا�اE  45 اور درست معلومات فراGم کر�n م  صحیحکو م©مل،   وقت ٹرس�t   bc یکہ درخواست د

�ومر   ، تو مiسوب >;  � وG  �n  دا �� پاور اس $ خاتمہ    فراûG  ,  عانتاور ا  معامm  $  اعانت |ا�n   اعانت |ا�n والا ک��
  xقانو�� وا نقصانات،  قانو��   چارە جو�(   تمام  نقصانات،  خ�چاخراجات،    اور   ،Pدار اور    دعو ذمہ  Cا  قرضہ جات 
  ۔Gو)ا 

 

 پوچھ گچھ 

�  ،{4 پوچھ گچھ $ ل  ۔ ں� پر را�طہ ک�   3113 2856کوaسل �   ومر �براە کرم ک��

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  ۔45 ہ {4 معلومات �ف حوالہ $ ل م45 دی گc(  کتا�چہاس  

 
، تو  �� جا ید اعانت ۔ ا�ر قانو�� 4t چاG  نا یات Cا �غور جائزە لدرج دفع 45 درخواست دGند)ان کو درخواست فارم م �ومر >; �  اعانت |ا�n واx ک��

 bcق�ف�  اں�حقوق اور ذمہ دار  ان�$ درم  اور ٹرس � 45  
�

 ۔ $ دستخط شدە معاہدے $ تابع Gوں ,


